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 المقدمة:

Ȗسڥʄ اݍݨمعية إڲȖ ʄعزʈز علاقْڈا مع المستفيدين من خلال تقديم الدعم والمساندة لقطاع صناعات الأدوʈة وطلاب  

ٮڈدف  و   ،، بما ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر المɺارات وتحقيق الاستدامة ࢭʏ اݝݨال الصڍʏوالتخصصات ذات العلاقة  الصيدلة

 لتنظيم العلاقة ب؈ن اݍݨمعية والمستفيدين بما يحقق الأɸداف المش؅فكة.  ɸذه السياسة إڲʄ وضع إطار واܷݳ

  الأɸداف: 

   عالية خدمات  وتقديم  احتياجاٮڈم  وتلبية  المستفيدين  توقعات  اسȘيفاء  لضمان  المستفيدين  رضا  تحقيق 

  اݍݨودة Ȗساɸم ࢭʏ رضا المستفيدين.

   الثقة ب؈ن اݍݨمعية ʄوالمستفيدين،بناء الثقة من خلال إقامة علاقات قائمة عڴ    ʏة ࢭɸوتحقيق الشفافية وال؇قا

  التعامل ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الثقة.

   التعاون مع ʏة ࢭʈشعرون بالانتماء والولاء لݏݨمعية وتحس؈ن فرص الاستمرارʇ ز الولاء وجعل المستفيدينʈعزȖ

  المستفيدين عڴʄ المدى الطوʈل.

  عزز التواصلʇ م أفضل لاحتياجات المستفيدين وتوقعاٮڈم وتوف؈ف معلومات شاملةɺم المتبادل لفɺتحس؈ن الف

  الفعال. 

 .قوي السمعةʈي وɲالامتثال للقوان؈ن واللوائح بالال؅قام بالقوان؈ن واللوائح المعمول ٭ڈا يحقق الامتثال القانو  

 الصلاحيات: 

شؤون  لتنفيذɸا، وقسم  يفوضه  او من  الإدارة او من ينوب عنه  مجلس  تنفيذ ɸذه السياسة   عن 
ً
يɢون مسؤولا

  المستفيدين مسؤول عن تطبيقɺا. 

  المبادئ العامة: 

  تل؅قم اݍݨمعية بتوف؈ف معلومات واܷݰة ودقيقة حول برامجɺا وخدماٮڈا للمستفيدين  الشفافية:

  تضمن اݍݨمعية تɢافؤ الفرص ݍݨميع المستفيدين دون تمي؈ق  العدالة والمساواة:

  تحافظ اݍݨمعية عڴʄ سرʈة معلومات المستفيدين ولا Ȗشاركɺا مع أطراف خارجية دون موافقْڈم اݍݵصوصية:

  Ȗسڥʄ اݍݨمعية إڲʄ تحس؈ن خدماٮڈا وȋرامجɺا بناءً عڴʄ احتياجات المستفيدين ومق؅فحاٮڈم  التطوʈر المستمر:

  حقوق المستفيدين: 

  .اݍݰصول عڴʄ المعلومات المتعلقة باݍݵدمات وال؄فامج المتاحة . 1

  . الاستفادة من ال؄فامج التدرȎʈية والاسȘشارʈة الۘܣ تقدمɺا اݍݨمعية . 2

  . المشاركة ࢭʏ الفعاليات والأɲشطة الموجɺة لتطوʈر قطاع الأدوʈة . 3

  . تقديم الشɢاوى والاق؅فاحات واݍݰصول عڴʄ ردود واܷݰة وࢭʏ الوقت المناسب . 4
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  واجبات المستفيدين: 

 .ل برنامج أو خدمةɢالال؅قام بالشروط والمتطلبات اݍݵاصة ب  

 .اح؅فام القوان؈ن والسياسات اݍݵاصة باݍݨمعية  

  ر ال؄فامج من خلال تقديم الملاحظات والمق؅فحاتʈتطو ʏمة ࢭɸالمسا  

  .اɺم وعدم إساءة استخدامɺالموارد المتاحة ل ʄاݍݰفاظ عڴ  

  آلية التواصل: 

   مع للتفاعل  الرقمية  والمنصات  الɺاتف،  الإلك؅فوɲي،  ال؄فيد  مثل  متعددة  تواصل  قنوات  اݍݨمعية  توفر 

  المستفيدين. 

 .اوى خلال ف؅فة زمنية محددةɢالاستفسارات والش ʄق مختص للرد عڴʈيتم تخصيص فر  

 .ة مع المستفيدين لمناقشة احتياجاٮڈم وتطلعاٮڈمʈتنظيم لقاءات دور  

  تقييم العلاقة مع المستفيدين:

  .ة لقياس رضا المستفيدين عن اݍݵدمات المقدمةʈيانات دورȎإجراء است  

 .الملاحظات والتوصيات الواردة من المستفيدين ʄمراجعة السياسات والإجراءات بناءً عڴ  

 .ر برامج جديدة تلۗܣ الاحتياجات المتغ؈فة للقطاعʈتطو  

   الإجراءات التأديȎية:

ࢭʏ حال انْڈاك أي من الشروط أو إساءة استخدام اݍݵدمات المقدمة، تحتفظ اݍݨمعية بحقɺا ࢭʏ اتخاذ الإجراءات  

  المناسبة، مثل: 

 .يه أو التحذير الرس׿ܣȎالتن  

  .عليق الاستفادة من اݍݵدمات لف؅فة مؤقتةȖ  

  .اݍݰالات اݍݨسيمة ʏإيقاف العلاقة مع المستفيد ࢭ  

 

  

 الاعتماد 

من قِبل مجلس الإدارة وتم إقراراɸا واعتمادɸا ࢭʏ "  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين"تم الاطلاع عڴʄ مضمون  

نعقد يوم الاثن؈ن الموافق 2025محضر اجتماع مجلس الإدارة الأول لعام 
ُ
 م 2025/ 05/ 12م والم


